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- Uma vez criada uma encomenda no Portal, o prescritor pode, a
qualquer momento, comunicar uma ocorréncia relativa a essa
encomenda.

COnSU |ta de - Este guia descreve, passo a passo, como comunicar uma
ocorréncia relativa a uma encomenda criada, através da opc¢ao
“Encomendas » Criar evento” deste Portal.

Encomendas

Para consultar a sua encomenda, é necessario:

a) Dos seus dados de acesso ao Portal: utilizador e password.
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SNS P R V R PORTAL SNS AREA DO CIDADAD
SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE Portal de Requisicao de Uinhetas e Receitas

1. Aceder ao Portal de
Requisi¢cbes de Vinhetas e
Receitas.

Precisa de ajuda 0

Seja bem vindo ao Portal de Requisi¢do de Vinhetas e Receitas

Este Portal centraliza o processo de aquisicdo de vinhetas médicas e de blocos de receitas, disponibilizando, a todos os prescritores e
entidades prescritoras, o0s sequintes servigos:

® Registo do profissional; Entrar na sua Conta
® Consulta e alteracdo de dados do registo;
® Realizacdo de encomenda de vinhetas médicas e de blocos de receitas;
® Consulta do estado das encomendas; Utilizadar: I ; |
* Registo e comunicacdo de ocorréncias relativas as encomendas realizadas.
: L ® Pedido de reenvio de faturas relativas as encomendas realizadas Erssra I )
2. Inserir utilizador e password
Se é prescritor e ainda nao se regi . selecione Efetuar registo .

- - ~
n a Calxa d e a‘u te ntl Cagao - Se ja recebeu os seus dados de acesso (Utilizador e Password) insira-os na caixa “Entrar na sua Conta” apresentada no lado Cédigo de validagio:

direito do portal. Introduza os nimeros da imagem abaixo na caixa & direita.

—

Notas importantes: Clique para
- Por questéies de seguranga do Utilizador, o seu usemame de acesso ao portal podera ser alterado, sendo avisado da mesma mudar de

alteracdo nos seus contactos no portal. MLERET
- As password geradas e enviadas de forma automatica pelo portal, séio constituidas por carateres alfanuméricos com letras

perar p. :
MAIUSCULAS B sl &i[Entrar
- M&o esta garantida a entrega de encomendas cuja morada ndo contenha descrita a rua & nimero de porta, sendo que, a falta desta

poderd motivar a devolugdo da encomenda por parte da empresa de distribuigdo.
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O

Seja bem vindo ao Portal de Requisi¢do de Vinhetas e Receitas

3. Cadigo de validacéo:
Introduzir codigo apresentado na
imagem do lado esquerdo.

Precisa de ajuda 0

Este Portal centraliza o processo de aquisicdo de vinhetas médicas e de blocos de receitas, disponibilizando, a todos os prescritores e
entidades prescritoras, o0s sequintes servigos:

® Registo do profissional; Entrar na sua Conta
® Consulta e alteracdo de dados do registo;
® Realizacdo de encomenda de vinhetas médicas e de blocos de receitas;
SeleC|onar a |magem pa a * Cansulta do estado das encomendas; Uiizador: [ 3]
! * Registo e comunicacdo de ocorréncias relativas as encomendas realizadas.
que Seja gerado u m no O ® Pedido de reenvio de faturas relativas as encomendas realizadas EannarT I g
£ o
COdlgo . Se é prescritor e ainda nao se regi , selecione Efetuar registo .
Se ja recebeu os seus dados de acesso (Utilizador e Password) insira-os na caixa “Entrar na sua Conta” apresentada no lado Cédigo de validagéo:
direito do portal. Introduza os nimeros da imagem abaixo na caixa & direita.

—

Notas importantes: Clique para

. 13 J -
4 SeleCIOnar Entrar’ - Por questéies de seguranga do Utilizador, o seu usemame de acesso ao portal podera ser alterado, sendo avisado da mesma mudar de
. . imagem

alteracdo nos seus contactos no portal.
- As password geradas e enviadas de forma automatica pelo portal, séio constituidas por carateres alfanuméricos com letras TR TR
- M&o esta garantida a entrega de encomendas cuja morada ndo contenha descrita a rua & nimero de porta, sendo que, a falta desta

poderd motivar a devolugdo da encomenda por parte da empresa de distribuigdo.
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Bem vindo, |& Minha Informagio |ITerminar Sesséo
SNs P R V R PORTAL SHS AREA DO CIDADAD
SERVIGD NACIONAL

DE SAUDE Portal de Requisicao de Uinhetas e Receitas

143
& 23 . - -
u Encomendas = Reconhecimento de EUsw Minha Informagéo Ordem dos Médicos v

Seja bem vindo ao Portal de Requisi¢do de Vinhetas e Receitas Precisa de ajuds @

Este Portal centraliza o processo de aquisicdo de vinhetas médicas e de blocos de receitas. disponibilizando, a todos os prescritores e entidades
prescritoras, 0s seguintes senigos:

5. Selecionar “‘Encomendas” no

Registo do profissional;

Consulta e alteracdo de dados do registo;

Realizacdo de encomenda de vinhetas médicas e de blocos de receitas;
Consulta do estado das encomendas;

Registo & comunicacdo de ocorréncias relativas s encomendas realizadas.
Pedido de reenvio de faturas relativas as encomendas realizadas. (novo)

menu principal.

Se tem problemas com credenciais para o uso da Aplicagdo PEM, por favor contacte
o Centro de Suporte da SPMS - 220 129 818 ou por email - servicedesk@spms.min-saude.PT

Na eventualidade de n3o ter registado o seu email, aceda aos seus dados pessoais e preencha o campo de email nos dados de
contato.
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6. Realizar uma “Pesquisa

avangada” para encontrar = T Ter———
u m a d ete rm | n ad a o %’?ﬁgmm QEE‘B M{BHEC%S PORTAL SNS AREA DO CIDADAO

encomenda. . _
v &2 Reconhecimento de EUsw 4% Minha Informacéo

Preciza de ajuda 9

Encomendas

ou © o nsans e
-
Selecionar um dos seguintes e =
separadores, consoante o [Emcsite ] Aroganeco [ Enpodicto ][ Emertin | Erege [ matas [ Tocs

! Selecione o grupo que pretende consultar (Tab) ou execute uma pesquisa.

estado da encomenda que quer
consultar:

* Em carrinho: encomenda criada e
nao submetida, que pode ser, a
gualquer momento, editada, submetida
ou eliminada pelo prescritor;
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* A pagamento: encomenda
submetida, a aguardar o
pagamento por parte do
prescritor;

* Em producéo : encomenda
paga pelo prescritor, a aguardar
a expedicdo por parte da
Imprensa Nacional - Casa da
Moeda (INCM)

» Expedida — encomenda ja
enviada pela INCM para a
morada de expedicao fornecida
pelo prescritor;

» Entregue — encomenda
recebida pelo prescritor;

SPMS..

Servicos Partilhados do
Ministério da Salde

l Bem vindo, 1 3 Minha Informagéo |nTerminar Sessio
SNS P R V R PORTAL SNS AREA DO CIDADAO
SERVIGO NACIONAL
DE SALDE Portal de Requisican de Uinhetas e Receitas
E ¥ e . . -

Inicio == Reconhecimento de EUsw #2 Minha Informacéo Ordem dos Médicos v
Encomendas Precisa de ajuda @
*y Voltar 4 pagina anterior

3 Pesquiza avancada |Desi;na=_:a'c Mome clinico Nome da vinheta ou Mome do esta :ela::i| &8 Procurar < Limpar

Em carrinho I A pagamento Em producio Expedida Entregue Anomahasl Todas

! Selecione o grupo que pretende consultar (Tab) ou execute uma pesquisa.
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Anomalias — encomenda cuja
situacado ndo se encaixa nos
outros estados (ex. extravio);

Se tiver uma encomenda neste
estado, deve reportar a situacéo
através da opcao “Criar evento”
disponivel na coluna “Atalhos”
(consulte o ponto 7.1.2. deste
Guia)

Todas — listagem de todas as
encomendas, independentemente
do estado em que se encontram.

7.Selecionar “Procurar’”;

Se nao preencher nenhum campo
de pesquisa, surgirad umalista de
todas as encomendas.

SPMS..
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l Bem vindo, 1 3 Minha Informagéo |nTerminar Sessio
SNS P R V R PORTAL SNS AREA DO CIDADAO
o SERVIGO MACIONAL
DE SAUDE Portal de Requisicao de Uinhetas e Receitas

\ o .
’ o 43 . : - -
Inicio v w= Reconhecimento de EUsw &5 Minha Informac&o Ordem dos Médicos v

Encome“das Preciza de ajuda 9
*y Voltar 4 pagina anterior

e

3 Pesquiza avancada |Desi;na=_:a'c Mome clinico Nome da vinheta ou Mome do esta :ela::i|| &8 Procurar I < Limpar

Em carrinho A pagamento Em producio Expedida Entregue Anomalias Todas

! Selecione o grupo que pretende consultar (Tab) ou execute uma pesquisa.
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8. Selecionar o botdo £ para

: l Bem vindo, | & Minha Informagao | {8 Terminar Sessdo
reportar uma ocorréncia o %:Jﬁm PRVR S e

acerca dessa encomenda;

v e Reconhecimento de EUsw & Minha Informacéo
* Preencher os campos: Encomendas e

® Voltar a pagina anterior

Titulo a

Descricao — toda a B s -
i nfo rm ag ao q u e Sej a Em carrinho A pagamento Em prod Descrigdo

1a7 de 7 registos

relevante para a anéllse e .Ihr_»:; I'-lUn?EeT'cr E:Ies;ignalz 10
resolucao do problema 2o [ reseovene [ccomeatmos e .
Tipo de evento — selecionar na cresmon [ Boee ] ocucm fooe
tipo de ocorréncia. B
na. Encomends 0.00€
g Realizada em: Nivel de servigo:

» Selecionar “Gravar’;
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9. Verificar apresentacao da
mensagem “Evento criado com
sucesso.” no topo da pagina.

Para consultar o histérico de
eventos criados para uma
encomenda, selecione o botao
na gg coluna “Atalhos” dessa
encomenda.
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| & Minha Informagio | {f] Terminar Sessio

Bem vindo,
« Evento criado com sucesso * ) -
PORTAL SNS AREA DO CIDADAO

13 '
' Reconhecimento de EUsw & Minha Informacéo

Encomendas

9 Voltar & pagina anterior
b Pesquisa avancada ‘Designagﬁﬂ Mome clinico, Mome da vinheta ou Nome do esta:eleci‘ &8 Procurar '#Limpar
Em carrinho A pagamento Em producio Entregue Anomalias -

Ordem dos Médicos w

Preciza de ajuda 0

1a 6 de 6 registos

140253 Encomenda

Realizada em

na. Encomenda

Realizada em

n.a. Encomenda

Realizada por
Realizada em

okFEH ok ©F@

Realizada por:

Realizada por:

A pagamento

Em carrinho

Em carrinho
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Pagamento: 10.00€
Multipanco

Nivel de servico:

MNormal

Pagamento: 10.00€
Multibanco

Nivel de servico:

Mormal

Pagamento: 0.00€

Nivel de servigo:
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Se a informacao apresentada neste guia nao for
suficiente para realizar este servico, deve:

« Consultar os outros guias disponiveis na area
“Ajuda”

ou

* Enviar-nos os seus comentarios/sugestoes atravées
da opcéao “Contacto’.
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